UBND TINH BINH DUCONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 1, /QD-TTr Binh Duong, ngay-# thang & nam 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tb chirc tiép cong din
cia Thanh tra tinh Binh Duong

CHANH THANH TRA TINH

Can ctr Luat Té chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015 ;

Can cir Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Céan ct Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu cua Lut Tiép cong dén;

Can ctr Quyét dinh s6 807/Qb-UBND ngay 06 thang 4 nam 2015 cua Uy ban
nhan dan tinh Binh Duong veé viéc ban hanh Néi quy Tiép cong dén tai tru s Tiép
céng dan tinh Binh Duong;

Can ctr Quyét dinh s& 2116/Qb-UBND ngay 14 thang 8 nam 2015 ctia Uy ban
nhan dan tinh Binh Duong vé viéc ban hanh Quy ché phéi hop tiép cong dan tai Tru
so Tiép cong dan tinh Binh Duong;

Cin ctr Quyét dinh s 62/2009/QD-UBND ngay 20 thang 08 ndm 2009 cua Uy
ban nhén dén tinh Binh Duong ban hanh quy dinh chirc ndng nhiém vy, quyén han va
co cau td chire ctia Thanh tra tinh Binh Duong;

Xét dé nghi ctia Chanh Vian phong Thanh tra tinh,
QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché t6 chic tiép cong dan
cua Thanh tra tinh Binh Duong.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh, ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chéanh Vién phong, Truong cac phong ngh;ep vu, can bg, cong chuc
thyc hién nhiém vu tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai
phong Tiép cong dan cua Thanh tra tinh chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHANH THANH TRA
- Nhu diéu 3; Al i :
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UBND TINH BINH DUCONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TiNH Péc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
T chikc tiép cong din cia Thanh tra tinh Binh Dwong
(Ban hanh kém Quyét dinh 56 12,./OP-TTr ngay 28 thdang 8 ndm 2015
cua Chanh Thanh tra tinh Binh Duong)

3 Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc t6 chirc tiép cong déan tai Thanh tra tinh Binh
Duong.

2. Quy ché nay quy dinh trach nhiém cua can b, cong chirc co quan Thanh tra

tinh thuc hién nhiém vu tiép cong dan dén khiéu nai, t§ cdo, phan anh, kién nghi
lién quan dén thim quyén giai quyét cia co quan Thanh tra tinh Binh Duong.

Diéu 2. Muc dich caa viéc tiép cong dan

1. Bé lang nghe, tiép nhan khiéu nai, t6 cao va phan anh, kién nghi lién quan
dén khiéu nai, t6 cdo cia céng dan, co quan, to chiic va xur ly theo quy dinh cia
phap luét.

2. Giai thich, huéng dan céng dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh ding quy dinh cua phap luat.

3. Tang cuong trach nhiém cua Chanh Thanh tra, cong chirc trong cong tac
tiép cong dan, qua do xdy dung ddi ngll can b, cong chirc, nhan vién co quan
Thanh tra tinh c6 pham chit va ning luc dap tmg yéu cau nhiém vu dugce giao.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 3. Trach nhiém t6 chirc tiép cong dan
1. Chanh Van phong gitip Chanh Thanh tra tinh t6 chuc, phan céng nhiém vu

cho cong chirc tiép cong dan thudong xuyén, dot xuét tai dia diém tiép céng dén co
quan Thanh tra tinh;

2. Chanh Vian phong chu tri, phdi hop hodc phdi hop voi cac Phong thuge
Thanh tra tinh trong viéc tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh theo chi dao cua Chanh Thanh tra.

Diéu 4. Pia diém tiép cong dan
1. Dia diém tiép cong dan dit tai tru s lam viéc ctia Thanh tra tinh, dugc bb



tri & noi thuén tién, bio dam didu kién vat chét can thiét dé cong dén dén trinh bay
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dugc dé dang, thuan loi.
2. Dia diém tiép cong dan phai niém yét Noi quy tiép cong dan, lich tlep cong

dan cia lanh dao Thanh tra tinh, S6 tiép cong dan thudng xuyén va S6 tiép cong
dan cua Chanh Thanh tra tinh.

Pidu 5. Cong chirc tiép cong din

Céng chuc tiép cong dan 1a cong chirc thudc bién ché Thanh tra tinh Binh
Duong do Chanh Thanh tra tinh phén cong lam nhiém vu tiép cong dan thuong
xuyén, hodc dot xut tai diém tiép cong dan.

Pidu 6. Chanh Thanh tra tiép cong din

1. Chanh Thanh tra hoic Phé Chanh Thanh tra tiép céng dan dinh ky theo
lich tiép cong dan.

2. Ngoai viéc tiép cong dan theo dinh ky, Chanh Thanh tra c6 thé t1ep cong

dan vao cac ngay lam viéc khac khi cé yéu cau dot xuit hodc theo dé nghi cia
Chénh van phong.

3. Trong truong hgp Chanh Thanh tra khong thé tiép cong dan dinh ky theo
lich thi Phé Chanh thanh tra dugc uy quyén dé tiép cong dan va sau d6 bao cdo lai
v61 Chéanh Thanh tra.

4. Khi Chanh Thanh tra, Phé Chanh Thanh tra tiép cong dan, Chanh Vin
phong chu tri, pho1 hop véi Trudng phong cac phong chuyén mén, nghiép vu lién
quan chuan bi ndi dung dé phuc vu viéc tiép cong dan.

Piéu 7. Thoi gian va dia diém tiép cong din

Cong churc dugc phan cong tlep cong dan tai dia diém tiép cong dan chi thuc
hién trong gi¢ lam viéc (tir thr hai dén thir sau hang tuan) theo quy dinh.

Chwong 111

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CONG CHUC TIEP CONG DAN
VA NGUOI KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 8. Nhiém vu, quyén han ciia cong chirc tiép cong dén

1. Nhiém vu cta cong chic tiép cong dan:

a) Khi lam nhiém vu, cdng churc tiép cong dan phai mic trang phuc chinh té,
deo thé cong chuc theo quy dinh.

b) Txep céng dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cé néi dung
thudc pham vi lién quan dén trach nhiém quan ly nha nuéc cua co quan Thanh tra

tinh;

c) Léng nghe giai thich, hudng dan ghi chép lap s6 theo doi viée tiép cong
dan; tiép nhan, xt ly don thu khiéu nai, té céo, phan anh, kién nghi ctia cong dan
theo quy dinh;

d) Déi véi cong dan dén khibu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
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quyén giai quyet cua Chanh Thanh tra thi viét bién nhén va yeu cau cong dan ky
xac nhan day du cac tai liéu, glay t& lién quan dén viéc khiéu nai, td céo, phan 4nh,
kién nghi do céng dan cung cap va bao cao Chanh Vian phong dé kip thoi xu ly theo
quy dinh. Huéng dan céng dan thuc hién khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
dung quy dinh cta phap luat;

d) Trong qua trinh tiép nguol tb cdo, cong chuc tiép cong dan phai giir bi mat
ho tén, dia chi, but tich nguoi t6 cdo; khéng dugc tlet 16 nhimg thong tin ¢6 hai cho
ngudi t§ cdo; 4p dung nhimng bién phap cin thiét dé bio dam cho nguoi té cdo
khong bi de doa, tru dép, tra thu.

~e) Tap hop, bao céo véi Chanh Vian phong doi véi truong hop cong dan yéu
cau dugc Chanh Thanh tra tiép;

f) Truong hop cong dén gy mét trat tu tai phong tiép cong dan thi bao céo
voi Chanh Vin phong c6 bién phép giai quyét kip thoi, 6n dinh tinh hinh va trat tu
cong so.

g) Téng hop, bdo céo tinh hinh tiép cong dan.

2. Quyén han cua cong chirc tiép cong dan

a) Yéu cdu cong dan xuét trinh ching minh nhén dén hodc cac gidy to tuy
than hop € thay thé;

b) Yéu céu xuét trinh thé Luét su trong truong hop c¢é Luét su gitp d& nguoi
khiéu nai;

¢) Tir chéi tiép céng dan dén khiéu nai té cdo thudc cac trudng hop quy dinh
tai Diéu 9 Luat ti€p cong dan;

d) Yéu cau cong dan trinh bay day du, rd rang nhing ndi dung khiéu nai, t6

céo, kién nghi, phan anh, ly do va yéu cau giai quyét, cung cap nhiing tai liéu,
chimg cit c6 lién quan dén khiéu nai, t céo;

d) Yéu cau coéng dan viét thanh van ban hodc cong chuc tiép cong déan ghi
chép ndi dung cong dan trinh bay, yéu cau cong din ky xac nhén hodc diém chi vao
van ban do;

e) Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phic tap thi bdo céo véi
Chanh Van phong xem xét xur ly.

Piéu 9. Quyén, nghia vu cia cong dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh

1. Nghia vu ctia cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh:

a) Xuét trinh gidy to tuy than, tuan thu quy ché tiép cong dan va thuc hién
theo su hudng dan cua céan bd tiép cong dan.

b) Trinh bay trung thyuc su viéc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan édnh ctia minh va ky tén hodc diém chi vao
bién ban xac nhan nhiing néi dung da trinh bay.




2. Quyén cua céng dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:

a) Puoc huéng dan, giai thich vé viéc thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo.

b) Cu dai dién dé trinh bay véi ngudi tiép cong dan trong truong hop cé
nhiéu nguoi cung khiéu nai, t0 cdo vé mot ndi dung.

¢) Pugc khiéu nai, td cao vé nhing hanh vi sai tréi, can tro, gay phién ha,
sach nhiéu cua nguoi tiép cong dan.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. Trich nhiém caa Chanh Van phong, Trwong cac phong Thanh
tra tinh; cong chirc Thanh tra tinh, td chirc, ¢4 nhan cé lién quan

L Chanh Vin phong Thanh tra tinh giup Chanh Thanh tra tinh trién khai va
td chuc tiép cong dan tai co quan Thanh tra tinh; Chu déng ph01 hop véi Trudng
cac phong chuyén mén, nghiép vu thuc hién nghiém tic quy ché nay.

2. Coéng chirc Thanh tra tinh va td chirc, ca nhan dén dia diém tiép cong dan
ctia Thanh tra tinh phai chép hanh va thuc hién nghiém quy ché nay.

Trong qua trinh thuc hién néu ¢ khé khan, vuéng méc hodc ¢ van dé moi
phat sinh de nghi cong chuc Thanh tra tinh; td chiic, ca nhan c6 lién quan phan 4nh
kip thoi vé& Thanh tra tinh Binh Duong dé sira dbi, bd sung cho phu hop./.




